ERZSEBET
UTALVANY

Sérilt Erzsébet-utalvany Csere-szabalyzat

A Szabalyzat célja

A Sérult Erzsébet-utalvany Csere-szabalyzatanak célja, hogy a még fel nem haszndlt,
sérult Erzsébet-utalvany (tovabbiakban: Utalvany) cseréjét kizarolag a Megrendel6 a jelen
szabdlyzatban foglaltak figyelembe vételével igényelhesse.

A sériilt Utalvany cseréje

A sérilt Utalvany cseréjét a Megrendelé abban az esetben igényelheti, amennyiben a

sérilt Utalvany

- a Forgalmazé altal kibocsétott Utalvany;

- biztonsagi elemei ellendrizhetéek, a 20 karakter( egyedi azonositoszam és a
vonalkdd sériilésmentes, olvashato;

- az elszamolasra bekuldott Utalvany a Forgalmazé Feldolgozé Kézpontjanak
érvénytelenité bélyegzését nem tartalmazza.

A sérilt Utalvany cseréjét a Forgalmaz6 megtagadja, amennyiben

- az Utalvdny mas szolgaltatdhoz tartozik;

- az Utalvanyon a 20 karakter hosszUsagu egyedi azonositészam, illetve a vonalkéd
hianyos és/vagy sérult;

- az Utalvanyon elfogadohelyi érvénytelenité pecsét talalhato;

- az Utalvany hamis / hamisitott.

A Forgalmazo kizérolag a beazonosithaté Utalvany Gjragyartasat kezdi meg. Amennyiben
a bekuildott Utalvanyt a Forgalmazd részben vagy egészben beazonosithatatlannak
mindsiti, gy az Utalvany cseréjére nincs lehetéség, a Forgalmazo éltal megsemmisitésre
kerul.

A csere folyamata

Megrendel6 a cserét a Csere-megrendelblap elkildésével tudja kezdeményezni. Kérjuk,
a Csere-megrendelélaphoz mellékelje a sérult Utalvanyt, és a boritékon tiintesse fel a
.csere” elnevezést. A Megrendelblap letdlthetd a www.erzsebetutalvany.hu weboldalrdl
(Munkaltatok részére / Letdltheté dokumentumok / Csere-megrendeldlap).

Megrendel6 a sérilt Utalvanyt — Megrendeld sajat felelésségére és koltségére — az alabbi

maodokon juttathatja el Forgalmazo részére:

- postai Gton értékkuldeményként elkiildheti a Forgalmazé részére a kovetkezé cimre:
1146 Budapest, Hermina ut 63.

A csere dija, a cserélend6 Utalvanyok 6sszesitett névértékének 3%-a + afa, de minimum
1500 Ft + &fa. Amennyiben Forgalmazé6 bankszamlaszaman a Dijbekérd kildését kovetd
8 munkanapon belll a cserélendé Utalvanyok Ujragyartasi dijanak jévairasa nem torténik
meg, ugy Forgalmaz6 a megrendelést semmisnek tekinti, és ezzel egy id6ben a rendelést
torli, illetve a sérult Utalvanyokat megsemmisiti.



Az (jragyartott Utalvany a cserélt Utalvannyal azonos cimletértékli formaban kerdl
legyéartasra és a rendelés ellenértékének Forgalmazo bankszamlajan torténé jovairasat
kévetd 10 munkanapon belil, minden kulon értesités nélkil atvehetd vagy kiszallitasra

keril a Forgalmaz6 altal a Csere-megrendelSlapon jeldlt mdédon, a Megrendeld
székhelyére, vagy szdmlazasi cimére.

Az Utalvany atadasa az Erzsebet-utalvany Vasarlasanak Altalanos Szerzédési Feltételei
(ASZF) X. pontjaban meghatarozottak szerint, az ott szereplé dijak ellenében torténik.

A felmeril6 kérdésekkel kapcsolatban Forgalmazo6 az alabbi elérhet6ségeken készséggel all
rendelkezésre.

Postai uton: Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt. 1146 Budapest, Hermina Ut 63.
E-mailben: megrendeles@euf.hu
Telefonon: 06/1-248-21-50




